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Wptyw badan nad ustugami spotecznymi

na przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych

w Mogilanach

Wstep

Ostatnie lata w Polsce przynosza wyrazng zmiane paradygmatu po-
lityki spotecznej, od systemu zorientowanego przede wszystkim na
transfery pieniezne w kierunku modelu, w ktérym coraz wieksza role
odgrywaja ustugi spoteczne, swiadczone blisko miejsca zamiesz-
kania i dostosowane do zréznicowanych potrzeb mieszkancow.
Zmiana ta wpisuje sie w szerszy europejski trend odchodzenia od
pasywnych form wsparcia na rzecz instrumentéw wzmacniajacych
samodzielnos$¢, integracje spoteczng i jako$¢ zycia oséb oraz rodzin.
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W tym kontekscie kluczowe staje sie nie tylko samo finansowanie
polityki spotecznej, ale takze sposdb organizacji ustug na poziomie
lokalnym, czyli przede wszystkim ich dostepnos¢, komplementar-
nos¢, koordynacja oraz jakos¢. Jak mozna przeczyta¢ w uzasadnie-
niu do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spotecznych, gtéwnym jej celem jest

[...] rozwdj i integracja systemu ustug spotecznych na poziomie lokal-
nym. Zachodzace w ostatnich latach zjawiska spoteczne, w szczegél-
nosci proces starzenia sie spoteczenstwa i ostabienie wiezi miedzy-
pokoleniowych w rodzinie, skutkujg statym, dynamicznym wzrostem
zapotrzebowania na organizowane przez witadze publiczne ustugi
spoteczne. Rosng tez oczekiwania spoteczne w zakresie wprowadzania
oferty nowych rodzajéw takich ustug. W dalszej czesci doprecyzowano,
ze centra ustug spotecznych beda tworzone w celu zaspokajania przez
gmine potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie okreslonych ustug
spotecznych oraz koordynacji tych ustug. Beda one nowa jednostka
organizacyjna gminy i zarazem nowa instytucja lokalnej polityki spo-
tecznej, stuzaca rozwojowi i integracji ustug spotecznych, organizowa-
nych i $wiadczonych na poziomie lokalnym. Dzieki dziatalnosci centrow
ustugi spoteczne stang sie szerzej dostepne dla mieszkarncéw, a samo-
rzady gminne beda w stanie trafniej i w sposdb bardziej kompleksowy
odpowiada¢ na rosnace i zmieniajace sie potrzeby oséb, rodzin i spo-
tecznosci lokalnych’.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych? wprowadza fakultatyw-
na mozliwos¢ przeksztatcenia dotychczasowych struktur osrodka
pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych, co zdaniem
ustawodawcy ma wptynac na zwiekszenie dostepu do ustug spo-
tecznych w danym s$rodowisku lokalnym?3. W przedmiotowej usta-
wie ustugi spoteczne zostaty zdefiniowane szeroko jako dziatania

' Por. uzasadnienie do projektu ustawy o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centra ustug spotecznych, druk sejmowy nr 3040, Sejm VIII
kadencji, www.prezydent.pl/storage/file/core_files/2021/8/5/1e6d43
7f8785387874637dd0a79cad00/uzasadnienie.pdf.

2 DzU.z2019r, poz. 1818 ze zm. - dalej takze: ustawa o CUS.

3 K. Wojtanowicz, Nowa jakos¢ w realizacji ustug spotecznych na przyktadzie
centrum ustug spotecznych w Myslenicach, ,Praca Socjalna” 2023, nr 1(38),
s. 85-99.


www.prezydent.pl/storage/file/core_files/2021/8/5/1e6d437f8785387874637dd0a79cad00/uzasadnienie.pdf
www.prezydent.pl/storage/file/core_files/2021/8/5/1e6d437f8785387874637dd0a79cad00/uzasadnienie.pdf
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z wielu obszaréw od polityki prorodzinnej, przez pomoc spotecz-
na, ochrone zdrowia, edukacje, kulture, rynek pracy, po aktywnos¢
obywatelska czy mieszkalnictwo. Centrum ustug spotecznych ma
by¢ miejscem, w ktérym te dziatania sg planowane, koordynowane
i realizowane w sposoéb spojny oraz zorientowany na potrzeby od-
biorcy, a nie na logike pojedynczych ustaw branzowych. Jednocze-
$nie nowe regulacje prawne stawiajg przed gminami wymagania
wykraczajace poza prostg zmiane organizacyjna. Po pierwsze, przy
opracowywaniu programu ustug spotecznych gmina zobowigzana
jest do uwzglednienia diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, przygotowanej przez
centrum. Po drugie, sama instytucja centrum ustug spotecznych
moze by¢ tworzona (jak wynika z art. 8-10 ustawy o CUS) w dro-
dze przeksztatcenia dotychczasowego osrodka pomocy spotecznej,
co wymaga redefinicji jego zadan, struktury i sposobu dziatania. Po
trzecie, na gminy natozono oczekiwanie tworzenia zintegrowanych
systeméw ustug, obejmujacych co najmniej kilka obszaréw polityki
spoteczne;j.

Wyzwania te sg szczegdlnie widoczne w gminach podmiejskich,
takich jak gmina Mogilany, ktére doswiadczajg szybkiego przyrostu
liczby mieszkancéw, silnego zréznicowania spotecznego, rozpro-
szenia zabudowy oraz rosnacej presji na infrastrukture spoteczna.
Dynamika demograficzna i urbanistyczna przektada sie na zmienia-
jacy sie profil potrzeb zaréwno tradycyjnych grup adresatéw polity-
ki spotecznej (osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, rodzi-
ny w trudnej sytuacji), jak i nowych mieszkancoéw, czesto aktywnych
zawodowo, oczekujacych elastycznych ustug o wysokiej jakosci.

Ustugi spoteczne i centra ustug spotecznych w porzadku prawnym

W literaturze naukowej brak jest jednej, powszechnie akceptowal-
nej definicji ustug spotecznych. Rézne sg réwniez ich klasyfikacje.
Wiekszos$¢ autoréw, mimo przyjmowania réznych kryteriéw, okresla
mianem ,spotecznych” ustugi, ktére sg skierowane do lub zwigzane
z jednostka ludzka, z bezposrednim zaspokajaniem potrzeb czto-
wieka, a ich celem jest pozytywne oddziatywanie na osoby, ktére
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z nich korzystaja. Ustugi te okreslane sg mianem ,spotecznych” réw-
niez z powodu pochodzenia od okreslonej zbiorowosci lub jej re-
prezentantéw (samorzadu lokalnego lub panistwa) i finansowania
ich ze srodkéw publicznych?. M. Janos-Kresto stwierdzita, ze ,ustugi
spoteczne to wszelkie dziatania, czynnosci skierowane na cztowie-
ka, ktérych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow
fizycznych i intelektualnych, w wyniku ktérych oddziatywania two-
rzy sie kapitat ludzki”> Z kolei wedtug C. Bywalca ,ustugi spoteczne
to spotecznie uzyteczne czynnosci cztowieka (zespotu ludzi) skiero-
wane nainnego cztowieka (zespot ludzi), ktérych efekt jest niemate-
rialny”s. W orzecznictwie sagdéw administracyjnych wskazuje sie, ze
pod pojeciem ustug spotecznych przyjeto sie rozumie¢ dziatalnos¢
spotecznie uzyteczng nakierowang wprost na cztowieka, zaréwno
na jego potrzeby materialne, jak i duchowe. Efektem s$wiadcze-
nia ustug spotecznych nie sa bezposrednio majatkowe, fizyczne
wartosci uzytkowe. Rezultat tak okreslonej dziatalnosci ma zatem
charakter niematerialny i moze nim by¢ np.: wiedza, kwalifikacje za-
wodowe, informacja, porada, przezycia, wprawa wygladu, zdrowia,
samopoczucia, satysfakcja, odprezenie psychiczne, poczucie bez-
pieczenstwa’.

W literaturze europejskiej ustugi spoteczne ujmuje sie coraz cze-
$ciej w ramach tzw. paradygmatu welfare mix?, zaktadajacego wspot-
istnienie i wspotodpowiedzialnos¢ trzech sektoréw: publicznego,
pozarzadowego i rynkowego. Takie rozumienie ustug koncentruje
sie nie tylko na ich charakterze niematerialnym, lecz takze na spo-
sobie ich organizacji, koordynacji i udostepniania odbiorcom. Usta-
wa o CUS wprowadza do polskiego systemu prawnego rozwigzanie
odpowiadajgce temu podejsciu — faczy bowiem funkcje jednostki
samorzadu terytorialnego z potencjatem organizacji pozarzado-

4 M. Grewinski, Ustugi spoteczne i socjalne jako wspdlny obszar polityki i ekono-
mii spotecznej, ,Ekonomia Spoteczna”2013, nr 3, s. 25 i nast.

® M. Janos-Kresto, Ustugi spoteczne w procesie przemian systemowych w Polsce,
Warszawa 2002, s. 28-29.

6 C.Bywalec, za: M. Grewinski, Ustugi spofeczne..., op. cit., s. 25

7 Zob. wyrok WSA w todzi z dnia 2 kwietnia 2019 ., Il SA/kd 976/18.

& Welfare mix w Polsce. Nowe tendencje w polityce spofecznej, red. M. Grewin-
ski, Warszawa 2009, s. 11-32.
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wych, podmiotéw ekonomii spotecznej i innych ustugodawcéw, co
wpisuje sie w europejskie modele zarzadzania ustugami lokalnymi
typu one-stop-shop®.

Jednoczesnie ustawa implementuje elementy podejscia per-
sonalizacyjnego (person-centred services), znanego z reform ustug
spotecznych w wielu panstwach Unii Europejskiej. Personalizacja
oznacza odejscie od jednolitych swiadczen na rzecz ustug dostoso-
wanych do indywidualnych potrzeb, co znajduje swoj wyraz w kon-
strukgji indywidualnych planéw ustug spotecznych (IPUS) oraz roli
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS).
W efekcie osoba korzystajaca z ustug nie jest jedynie odbiorca
Swiadczen, lecz aktywnym uczestnikiem procesu ich planowania’®.

Koncepcja ta powiagzana jest z teorig koordynacji horyzontal-
nej w sektorze publicznym, zgodnie z ktérg skutecznos¢ ustug za-
lezy od integracji dziatan réznych podmiotéw i obszaréw polityki
publicznej. Centrum ustug spotecznych jako instytucja prawna
petni funkcje wezta koordynacyjnego (coordination hub), zdolnego
do taczenia ustug z obszaru pomocy spotecznej, ochrony zdrowia,
edukacji, kultury czy aktywnosci obywatelskiej. Tym samym ustawa
o CUS stanowi normatywne narzedzie ograniczajace rozproszenie
kompetencyjne i strukturalne, ktére dotychczas charakteryzowato
lokalne systemy ustug spotecznych',

W mysl zas art. 2 ust. 1 ustawy o CUS ustugami spotecznymi sa
dziatania z szeregu obszaréw polityki publicznej obejmujace m.in.
polityke prorodzinng, wspieranie rodziny, piecze zastepcza, pomoc
spoteczna, promocje i ochrone zdrowia, edukacje publiczna, prze-
ciwdziatanie bezrobociu, kulture, kulture fizyczna i turystyke, pobu-
dzanie aktywnosci obywatelskiej, mieszkalnictwo, ochrone $rodo-
wiska oraz reintegracje zawodowa i spoteczng podejmowane przez
gmine w celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej. Sg

° M. Rymsza, Aktywizacja w polityce spotecznej, Warszawa 2013, s. 45-62.

1 1. Sierpowska, Pomoc spoteczna. Komentarz, Warszawa 2022, s. 312-325.

M. Grewinski, A. Karwacki, Koordynacja i integracja ustug spotecznych, War-
szawa 2015, s. 55-78.

H. Izdebski, Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dziatalnosci, Warszawa
2021, s. 101-118; Samorzqd terytorialny, red. B. Dolnicki, Warszawa 2022,
s. 234-245.
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one swiadczone w formie niematerialnej, bezposrednio na rzecz
0s0b, rodzin, grup spotecznych lub catej wspolnoty mieszkarncow.

Warto zauwazy¢, ze ustawowa definicja ustug spotecznych znaj-
duje réwniez zakorzenienie w konstytucyjnym systemie zadan
publicznych. Ustugi te stanowig realizacje zasady pomocniczosci
(art. 2 Konstytucji'®), zasady decentralizacji i samodzielnosci jedno-
stek samorzadu terytorialnego (art. 16 i art. 165 Konstytucji), a takze
szeregu obowigzkéw panstwa w obszarze praw socjalnych. Art. 68
Konstytucji naktada na wtadze publiczne obowigzek zapewniania
réwnego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej, art. 69 — udzie-
lania wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami, art. 71 — wsparcia
rodzin znajdujacych sie w trudnej sytuacji, natomiast art. 72 - ochro-
ny praw dziecka. Ustawa o CUS tworzy wiec mechanizm organiza-
cyjny, ktoéry pozwala gminie realizowac¢ obowigzki konstytucyjne
w sposob zintegrowany i ukierunkowany na lokalne potrzeby.

Definicja ta ma kilka istotnych konsekwencji. Po pierwsze, prze-
suwa ona akcent z tradycyjnie rozumianej pomocy spofecznej
jako systemu s$wiadczen pienieznych ku niematerialnym formom
wsparcia, czyli ustugom, ktére uzupetniaja lub zastepuja transfery
finansowe. Po drugie, pojecie ustug spotecznych zostaje rozsze-
rzone na wiele sektoréw od pomocy spotecznej i wsparcia rodziny,
przez ochrone zdrowia, edukacje i kulture, az po mieszkalnictwo
czy dziatania rewitalizacyjne. Ustawa wprost odsyta do szeregu in-
nych aktéw prawnych (m.in. ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, ustawy o pomocy spotecznej, ustawy o Swiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz-
nych, ustawy — Prawo o$wiatowe, ustawy o rynku pracy, ustawy
0 sporcie, ustawy o rewitalizacji), tworzac ,parasolowg” kategorie
ustug spotecznych nad dotychczas rozproszonymi regulacjami. Po
trzecie wreszcie, definicja ta akcentuje lokalny charakter ustug spo-
tecznych, gdyz sa one podejmowane w celu zaspokajania potrzeb
wspoélnoty samorzadowej, a zatem to gmina staje sie podstawowg
przestrzenig ich projektowania, realizacji i koordynacji.

Ten lokalny wymiar bardzo wyraZznie wida¢ w przeprowadzonej
,Diagnozie potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej w gminie

13 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.
21997 r., nr 78, poz. 483, z pézn. zm. i sprost.).
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Mogilany”#, gdzie ustugi spoteczne zostaty zdefiniowane wprost
przez pryzmat art. 2 ustawy o CUS, a celem badan uczyniono okre-
$lenie zapotrzebowania mieszkancéw na konkretne typy ustug oraz
ocene potencjatu gminy do ich Swiadczenia'. W takim ujeciu ustu-
gi spoteczne sg wiec nie tylko kategorig prawna, ale i analityczna,
gdyz stanowia jednoczesnie przedmiot regulacji (podlegaja normo-
waniu w programach ustug spotecznych, standardach, uchwatach)
i przedmiot diagnozy (sa mierzone, opisywane, wartosciowane
w badaniach lokalnych).

Polskie rozwigzania w zakresie centréw ustug spotecznych ko-
responduja z europejska koncepcja ustug spotecznych uzyteczno-
$ci ogdlnej. Dokumenty Komisji Europejskiej podkreslaja, ze ustugi
spoteczne powinny by¢ swiadczone blisko miejsca zamieszkania
w sposéb zintegrowany i dostosowany do specyficznych potrzeb
spotecznosci lokalnych. W swietle Europejskiego filaru praw socjal-
nych'® szczegélne znaczenie majg zasady 11 (wsparcie dla dzieci),
16 (ustugi dtugoterminowej opieki) oraz 18 (dostep do ustug spo-
tecznych), ktére akcentuja potrzebe rozwoju lokalnych systeméw
ustug jako narzedzia wzmacniania spdjnosci spoteczne;j.

W tym kontekscie centrum ustug spotecznych mozna traktowac
jako instytucjonalng odpowiedz polskiego ustawodawcy na euro-
pejskie kierunki rozwoju polityki spotecznej, zwtaszcza w obszarze
deinstytucjonalizacji, integracji ustug dla oséb niesamodzielnych
oraz rozwoju ustug srodowiskowych. Wigczenie réznych sektoréow —
zdrowia, pomocy spotecznej, edukacji czy aktywnosci obywatel-
skiej — odzwierciedla postulat tworzenia lokalnych ekosysteméw
ustug, ktéry w wielu krajach stanowi centralny element moderniza-
¢ji polityki publicznej.

Zgodnie z unormowaniami zawartymi w ustawie centrum ustug
spotecznych jest realizatorem programéw ustug spotecznych (art. 7
ust. 1 ustawy o CUS), a wiec instytucjonalnym organem gminy

4 ,Diagnoza potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej w gminie Mogila-
ny’, Mogilany 2025, https://bip.malopolska.pl/api/articles/2761676/pdf.

> Por. ibidem.

16 Europejski filar praw socjalnych, https://commission.europa.eu/document/
download/e03c60e7-4139-430b-9216-3340f7c73c20_pl?filename=social
-summit-european-pillar-social-rights-booklet_pl.pdf.


https://bip.malopolska.pl/api/articles/2761676/pdf
https://commission.europa.eu/document/download/e03c60e7-4139-430b-9216-3340f7c73c20_pl%3Ffilename%3Dsocial-summit-european-pillar-social-rights-booklet_pl.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/e03c60e7-4139-430b-9216-3340f7c73c20_pl%3Ffilename%3Dsocial-summit-european-pillar-social-rights-booklet_pl.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/e03c60e7-4139-430b-9216-3340f7c73c20_pl%3Ffilename%3Dsocial-summit-european-pillar-social-rights-booklet_pl.pdf
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w zakresie ustug objetych programem. Katalog jego zadan wska-
zany w art. 13 ustawy o CUS obejmuje m.in.: zaspokajanie potrzeb
wspodlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, w tym
okreslonych w programie ustug spotecznych, prowadzenie rozezna-
nia potrzeb i potencjatu wspdélnoty w zakresie ustug spotecznych,
opracowywanie diagnozy potrzeb i potencjatu, opracowywanie
i wdrazanie standardéw jakosci ustug spotecznych, podejmowanie
dziatan na rzecz integracji i rozwoju wspolnoty, w tym organizowa-
nie dziatan samopomocowych, wolontariackich i sasiedzkich, roz-
woj i koordynacje ustug spotecznych przez wspotprace z organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzadowymi, podmio-
tami ekonomii spotecznej oraz podmiotami wykonujacymi dziatal-
nos¢ lecznicza.

Ustawa wyposaza centrum ustug spotecznych w zestaw zasad
dziatania (art. 14 ustawy o CUS), ktére nadaja mu wyraznie inte-
gracyjny, horyzontalny charakter. Wéréd nich mozna wyréznic¢ za-
sade powszechnosci (czyli oferta ustug kierowana do wszystkich
uprawnionych), zasade podmiotowosci (poszanowanie godnosci
i bezpieczenstwa odbiorcéw), zasade jakosci (zachowanie stan-
dardéw ustug), zasade kompleksowosci (dazenie do zapewnienia
ustug obejmujacych rézne fazy zycia i rézne sytuacje rodzin), za-
sade wspdtpracy (obowigzek wspoétdziatania z podmiotami pu-
blicznymi, NGO-sami, podmiotami ekonomii spotecznej i innymi
ustugodawcami, zasade pomocniczosci (wykorzystywanie poten-
cjatu lokalnych podmiotéw do rozszerzania oferty) czy tez zasade
wzmacniania wiezi spotecznych (integracja i rozwoj wspoélnoty sa-
morzadowej).

Istotne jest rowniez rozréznienie funkgcji tradycyjnego osrodka
pomocy spotecznej i centrum ustug spotecznych. Osrodek pomocy
spotecznej, dziatajac na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej'’’, koncentruje sie na swiadczeniach pieniez-
nych oraz ustugach przewidzianych w tej ustawie, a wiec funkcjo-
nuje w granicach $cisle okreslonego katalogu instrumentéw. Na-
tomiast centrum ustug spotecznych stanowi jednostke o znacznie
szerszym mandacie, obejmujacym ustugi wynikajace z odrebnych

7 T,j.Dz.U.z2025r, poz. 1214.
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ustaw sektorowych, w tym z obszaru zdrowia, edukacji, profilaktyki,
kultury, mieszkalnictwa czy aktywnosci obywatelskiej. Prowadzi to
do zmiany paradygmatu w lokalnej polityce spotecznej - od mode-
lu $wiadczeniowego, skoncentrowanego na pomocy spotecznej, ku
modelowi ustugowemu, opartemu na koordynacji i integracji dzia-
tan wielu podmiotéw.

Tym samym przeksztatcenie osrodka pomocy spotecznej
w centrum ustug spotecznych nie jest zabiegiem techniczno-orga-
nizacyjnym, lecz ewolucja funkcjonalng, w ktérej dotychczasowe
dziatania pomocowe zostajg wpisane w szerszy system ustug pu-
blicznych zorientowanych na jakos¢ zycia mieszkancéw. Przepisy
ustawy o CUS wprowadzaja strukture dziatania zgodna z cyklem
polityki publicznej opartej na dowodach. Najpierw gmina doko-
nuje diagnozy potrzeb i potencjatéw (art. 5 ustawy o CUS), nastep-
nie — na tej podstawie — przyjmuje program ustug spotecznych
jako akt prawa miejscowego (art. 4 ustawy o CUS), po czym cen-
trum ustug spotecznych staje sie realizatorem ustug okreslonych
w programie (art. 7 ustawy o CUS). Kluczowy jest réwniez obowia-
zek wdrazania standardéw jakosci (art. 13 pkt 3 ustawy o CUS) oraz
prowadzenia monitoringu i oceny efektéw (art. 6 ustawy o CUS).
Powyzsze rozwigzania ustawowe tworza zamkniety cykl decyzyj-
ny, w ktérym diagnoza staje sie nie tylko opisem stanu faktyczne-
go, lecz normatywnym narzedziem warunkujacym ksztatt lokalnej
polityki spoteczne;j.

Z punktu widzenia lokalnej polityki spotecznej centrum ustug
spotecznych staje sie zatem weztem sieci ustug. Diagnoza przepro-
wadzona dla gminy Mogilany podkresla, ze osiggniecie spdjnosci
oferty wymaga wykorzystania potencjatu osrodka pomocy spo-
tecznej/centrum ustug spotecznych, lokalnych organizacji pozarza-
dowych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej, a takze odpowied-
niego uksztattowania wspotpracy samorzadu z tymi podmiotami.
W tym sensie centrum ustug spotecznych ma petnic role koordyna-
tora lokalnego ekosystemu ustug, a nie wyfacznie kolejnej jednostki
organizacyjnej gminy.

W Mogilanach kierunkowo potwierdzajg to zaréwno wyniki
diagnozy wskazujace na potrzebe rozszerzania oferty poza cen-
trum gminy, rozwijania ustug mobilnych, budowania partnerstw
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z NGO-sami, jak i pézniejszy program ustug spotecznych, w ktérym
te rekomendacje maja zostac przetozone na konkretne instrumenty
i dziatania. Centralnym elementem porzadku prawnego tworzone-
go przez ustawe o CUS jest powigzanie diagnozy potrzeb i poten-
cjatu wspdlnoty z programem ustug spotecznych jako aktem prawa
miejscowego. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o CUS rada gminy moze
w drodze uchwaty przyja¢ program ustug spotecznych okreslaja-
cy ustugi wynikajace z potrzeb wspdélnoty samorzadowej. Uchwa-
ta ta ma charakter aktu prawa miejscowego. Przepis art. 5 ust. 2
ustawy o CUS wprost stanowi, ze przy opracowywaniu programu
gmina bierze pod uwage diagnoze potrzeb i potencjatu wspdlno-
ty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, opracowang przez
centrum. Oznacza to, ze ustawa normatywnie zakotwicza diagnoze
jako konieczny etap poprzedzajacy przyjecie programu. Jezeli ze-
stawi¢ te przepisy z procesem, ktéry w tym zakresie miat miejsce na
terenie gminy Mogilany, otrzyma sie wyrazny taricuch dowodowy
w lokalnej polityce spoteczne;j.

W gminie Mogilany przeprowadzono szeroka diagnoze obejmu-
jaca analize danych zastanych, badania ankietowe wsrod mieszkan-
cow oraz ankiety wsréd organizacji pozarzadowych i podmiotéw
ekonomii spotecznej, a takze zogniskowane wywiady grupowe (FGlI,
Focus Group Interview) z kluczowymi grupami: rodzinami, osobami
starszymi, osobami z niepetnosprawnosciami, mtodzieza. Raport
diagnostyczny zawiera podsumowanie wynikéw badan, analize
SWOT oferty ustug spotecznych, identyfikacje kluczowych proble-
mow, wyzwan i potrzeb, a takze szczegdtowe rekomendacje doty-
czace rozwoju ustug. Wprost wskazuje, ze wnioski z diagnozy maja
stuzy¢ opracowaniu programu ustug spotecznych dla gminy Mogi-
lany. Diagnoza zawiera np. propozycje rozwoju ustug door-to-door,
opieki wytchnieniowej, asystentury, ustug dla dzieci i mtodziezy czy
poradnictwa specjalistycznego. Przyjecie przez rade gminy progra-
mu ustug spotecznych jako aktu prawa miejscowego oraz uchwaty
o utworzeniu centrum ustug spotecznych stanowi materializacje
wynikéw badan w prawie miejscowym i strukturze instytucjonalnej.
W pfaszczyznie ustawowej odpowiada temu art. 4 ustawy (uchwata
W sprawie programu) oraz przepisy dotyczace tworzenia centrum
i nadawania mu statutu.
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Na tle przedstawionego w ustawie o CUS porzadku normatyw-
nego przypadek gminy Mogilany mozna traktowac jako modelowa
ilustracje tego, w jaki sposéb lokalne badania diagnostyczne moga
realnie ksztattowac organizacje ustug spotecznych i prowadzi¢ do
trwatej zmiany instytucjonalnej. Zaznaczy¢ nalezy, ze diagnoza zo-
stata zaprojektowana i zrealizowana wprost jako narzedzie wspar-
Cia procesu tworzenia centrum ustug spotecznych i programu ustug
spotecznych. W czesci metodologicznej raportu wyraznie wskaza-
no, ze celem badan jest okreslenie zapotrzebowania na ustugi spo-
teczne oraz potencjatu ich realizacji na poziomie gminy, a wnioski
z diagnozy stuzy¢ beda opracowaniu programu ustug spotecznych
dla gminy Mogilany. Rekomendacje zawarte w diagnozie zostaty
przetozone na katalog ustug, standardy i plan wdrazania, ktére zna-
lazty odzwierciedlenie w gminnych dokumentach strategicznych,
czyli programie ustug spotecznych, standardach ustug spotecznych
oraz planie ustug. Z perspektywy ustawy o CUS oznacza to petne
wykorzystanie przewidzianego przez ustawodawce tancucha: art. 5
(program oparty na diagnozie), art. 7 (centrum jako realizator pro-
gramu), art. 13 (diagnoza jako zadanie CUS), art. 14 (zasady organi-
zacji ustug) oraz art. 6 (monitorowanie efektéw). Konsekwencja ca-
tego procesu stato sie przeksztatcenie gminnego osrodka pomocy
spotecznej w Mogilanach w centrum ustug spotecznych w 2025 r,,
a wiec realna, trwata zmiana instytucjonalna w lokalnym systemie
polityki spotecznej.

Metodologia badan w gminie Mogilany

Podstawa teoretyczng dla przedsiewziecia badawczego w gminie
Mogilany byt zaréwno wymdg normatywny wynikajacy z ustawy
o CUS, jak i warunki realizacji projektu ,Matopolskie centra ustug
spotecznych’, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego Plus. Zgodnie z art. 4 oraz art. 21 ustawy o CUS przygo-
towanie programu ustug spotecznych musi by¢ poprzedzone dia-
gnoza potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych, obejmujaca analize danych zastanych oraz badania
terenowe, w szczegdlnosci badania ankietowe i jakosciowe.
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Diagnoza potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej w zakre-
sie ustug spotecznych w gminie Mogilany zostata opracowana jako
odrebny dokument badawczy, ktérego ukfad odzwierciedla logike
procesu badawczego, tzn. od okreslenia celéw i pytan badawczych,
przez opis zastosowanych metod i technik, az po prezentacje wyni-
kow badan ilosciowych i jakosciowych oraz ich synteze w postaci
rekomendacji dla lokalnej polityki spotecznej. Dzieki temu diagnoza
peti role zaréwno podstawy programowania ustug spotecznych,
jak i samodzielnego materiatu empirycznego, na ktérym osadzona
jest pdzniejsza analiza.

Gtéwnym celem badan prowadzonych w gminie Mogilany byto
okreslenie zapotrzebowania mieszkancéw na ustugi spoteczne
oraz identyfikacja lokalnych zasobdéw, ktére moga stanowi¢ pod-
stawe ich rozwoju w rozumieniu szerokiej definicji ustug spotecz-
nych zawartej w art. 2 ustawy o CUS. Cele szczegétowe diagnozy
obejmowaly w szczegélnosci identyfikacje zakresu i skali potrzeb
dotyczacych poszczegdlnych typdéw ustug spotecznych, diagnoze
subiektywnie odczuwanych potrzeb wséréd mieszkancow, zwtasz-
cza grup w szczegodlnej sytuacji zyciowej, rozpoznanie potencjatu
lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej i organizacji pozarzado-
wych do swiadczenia ustug oraz ocene kluczowych wyzwan z per-
spektywy instytucji publicznych i partneréw spotecznych.

Na tej podstawie sformutowano zestaw pytan badawczych, kto-
re porzadkowaty proces zbierania i analizy danych. Do najistotniej-
szych nalezaty pytania o zakres, skale i tendencje zapotrzebowania
na poszczegodlne ustugi spoteczne w Swietle dostepnych danych
zastanych, gtéwne problemy i wyzwania spoteczne, dla ktérych
adekwatng odpowiedzig moze by¢ wsparcie ustugowe, oczekiwane
przez mieszkancéw formy wsparcia i ich preferencje co do organi-
zacji ustug, grupy spoteczne wymagajace priorytetowego zorgani-
zowania wsparcia, rodzaje ustug, ktére powinny zosta¢ uruchomio-
ne w pierwszej kolejnosci oraz zasoby infrastrukturalne, finansowe
i organizacyjne dostepne w gminie, a takze poziom gotowosci
mieszkancéw do zaangazowania obywatelskiego, np. wolontaria-
tu. Konstrukcja badan w gminie Mogilany opierata sie na koncepcji
badan mieszanych, zaktadajacej faczenie metod ilosciowych i jako-
sciowych w celu uzyskania mozliwie petnego, wieloaspektowego
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obrazu sytuacji. W diagnozie wyodrebniono trzy zasadnicze modu-
ty metodologiczne: analize danych zastanych, badania ankietowe
oraz zogniskowane wywiady grupowe.

Analiza danych zastanych stanowita pierwszy, sekwencyjnie
nadrzedny etap badania i byta wykorzystywana do zbudowania
wstepnej diagnozy struktury spotecznej gminy, identyfikacji ob-
szardbw problemowych oraz rozpoznania istniejacych zasobdw.
Wyniki tego etapu postuzyty do konstruowania narzedzi badaw-
czych w czesci ilosciowej (kwestionariusze ankiet) oraz jako$ciowej
(scenariusze wywiadoéw grupowych). W dalszej kolejnosci zrealizo-
wano badanie ankietowe skierowane do mieszkaricéw oraz do or-
ganizacji pozarzadowych i podmiotéw ekonomii spotecznej, ktére
umozliwito oszacowanie skali zjawisk, rozkladéw odpowiedzi w po-
szczegdlnych grupach spotecznych oraz identyfikacje statystycznie
istotnych zaleznosci. Modut jakosciowy (badania fokusowe) petnit
funkcje pogtebiajaca i weryfikujaca, pozwalajac na rekonstruk-
cje mechanizméw stojacych za wynikami ilosciowymi, w tym na
uchwycenie barier w dostepie do ustug i oczekiwanych kierunkéw
ich rozwoju.

Ostateczny ksztatt wnioskéw z badan w gminie Mogilany byt
rezultatem wieloetapowego procesu integracji danych z réznych
zrédet. Analiza umozliwita uchwycenie trendéw demograficznych,
struktury korzystania z pomocy spotecznej, sytuacji na rynku pracy
oraz rozmieszczenia infrastruktury spotecznej, stanowiac tto struk-
turalne dla dalszych analiz. Badania ankietowe pozwolity na ilo-
$ciowe oszacowanie skali problemoéw i potrzeb w poszczegdlnych
grupach mieszkancéw, natomiast zogniskowane wywiady grupowe
dostarczyly wgladu w mechanizmy stojace za zaobserwowanymi
zjawiskami oraz w preferencje mieszkancéw co do sposobu orga-
nizacji ustug.

Tak rozumiana triangulacja zapewnita spdjny tancuch dowo-
dowy od gromadzenia i porzadkowania danych, przez ich analize
i formutowanie rekomendacji, az po przetozenie wynikéw badan na
konkretne rozstrzygniecia programowe i instytucjonalne. Zgodnie
z zapisami Programu Ustug Spotecznych dokument ten zostat przy-
gotowany na podstawie diagnozy potrzeb i potencjatéw spotecz-
nosci lokalnej sporzadzonej w ramach projektu,Matopolskie centra
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ustug spotecznych’, a jego celem jest zwiekszenie dostepu do ustug
spotecznych odpowiadajacych na zidentyfikowane potrzeby miesz-
kancow. Wiaczenie rezultatéow diagnozy do tresci programu ustug
spotecznych, a nastepnie wykorzystanie go jako podstawy uchwaty
o przeksztatceniu gminnego osrodka opieki spotecznej w centrum
ustug spotecznych, dopetnia ten faricuch, pokazujac, w jaki sposéb
badania diagnostyczne moga realnie ksztattowac lokalng polityke
spoteczna.

0d diagnozy do programu ustug spotecznych

Program ustug spotecznych w gminie Mogilany zostat zaprojekto-
wany zgodnie z wymogami art. 4-6 ustawy CUS, a jego przyjecie
nastgpito w formie uchwaty Rady Gminy Mogilany z dnia 29 wrze-
$nia 2025 r. nr XXV/172/2025', stanowigcej akt prawa miejscowego.
Program nosi tytut,Odpowiadajac na potrzeby. Program ustug spo-
tecznych w gminie Mogilany na lata 2025-2026" i zostat wyrazZnie
osadzony w wynikach diagnozy potrzeb i potencjatéw spotecznosci
lokalnej, przeprowadzonej w okresie od wrzesnia 2024 r. do maja
2025 r. w ramach projektu ,Matopolskie centra ustug spotecznych”.
W badaniu ankietowym zastosowano dobér mieszany, taczacy ele-
menty doboru celowego i dostepnosciowego. Priorytetowo trakto-
wano zapewnienie reprezentacji grup szczegoélnie istotnych z per-
spektywy ustug spotecznych. Proba mieszkancéw objeta osoby
zréznych czesci gminy, co pozwolito uchwycié¢ zréznicowanie wyni-
kajace z lokalnych uwarunkowan przestrzennych (w szczegdlnosci
réznic pomiedzy centrum gminy a sotectwami). Préba organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej obejmowata
wszystkie podmioty, ktére prowadza lub moga potencjalnie prowa-
dzi¢ ustugi spoteczne na terenie gminy.

Rozbudowana struktura programu odzwierciedla ustawowa
logike dokumentu programowego oraz stanowi odzwierciedle-
nie wspotczesnych standardéw projektowania ustug spotecznych,

'8 Uchwata nr XXV/172/2025 Rady Gminy Mogilany z dnia 29 wrzesnia 2025 .
w sprawie przyjecia programu ustug spotecznych w Gminie Mogilany na
lata 2025-2026, bip.malopolska.pl/api/files/3932140.
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w ktérych dokument strategiczny petni funkcje nie tylko plani-
styczna, lecz réwniez operacyjna i koordynacyjna. Podziat progra-
mu na cze$¢ diagnostyczna, ustugowa oraz organizacyjno-wdro-
zeniowg pozwala na utrzymanie jasnego tancucha powigzan
miedzy wynikami diagnozy a sposobem $wiadczenia ustug. Takie
podejscie jest zgodne z intencja ustawodawcy, ktéry w art. 4-6
ustawy o CUS nakfada na gmine obowiazek tworzenia programu
jako dokumentu faczacego dane empiryczne, koncepcje ustug
i mechanizmy ich wdrazania.

Struktura programu w gminie Mogilany uwzglednia zatem
nie tylko opis ustug, ale takze warunki ich realizacji, zasady kwa-
lifikowania, organizacje swiadczenia oraz sposéb monitorowania
efektéw. Takie rozwigzanie wzmacnia transparentnos$¢ lokalnej
polityki spotecznej oraz pozwala na systematyczne, cykliczne udo-
skonalanie oferty ustugowej opartej na danych z diagnozy oraz
monitoringu. W rezultacie program staje sie ,zywym dokumen-
tem” zarzadczym, stuzacym do biezacej koordynacji ustug przez
CUS, a nie jedynie formalnym zatgcznikiem o charakterze deklara-
tywnym. Obejmuje on czes¢ wstepna, w ktérej wskazano nazwe,
cel gtéwny oraz cele szczegdtowe, a takze okres realizacji, czes¢
diagnostycznga, zawierajagca opis potrzeb uzasadniajacych reali-
zacje programu oraz charakterystyke grup docelowych, katalog
ustug spotecznych pogrupowanych w trzy pakiety tematyczne,
opis warunkoéw i trybu kwalifikowania oséb do ustug oraz zasad
odptatnosci, a takze cze$¢ organizacyjng, dotyczaca etapow reali-
zacji, podmiotéw odpowiedzialnych oraz sposobu monitorowa-
nia i oceny programu. Cel gtéwny programu zostat okreslony jako
zwiekszenie dostepu do ustug spotecznych, odpowiadajacych na
zdiagnozowane potrzeby mieszkaricow na podstawie zasad kom-
pleksowosci, podmiotowosci, jakosci, powszechnosci, wspotpracy,
pomocniczosci oraz wzmacniania wigzi spotecznych. Tym samym
program petni funkcje nie tylko dokumentu planistycznego, lecz
takze operacyjnego narzedzia zarzadzania ustugami spoteczny-
mi, wyznacza bowiem ramy dla dziatalnosci centrum ustug spo-
tecznych jako organizatora i realizatora ustug, okresla docelowe
grupy odbiorcéw, zakres terytorialny oraz mechanizmy wdrazania
i monitorowania.
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W literaturze dotyczacej governance ustug spotecznych podkre-
$la sie, ze dokument programowy petni jednoczesnie cztery kluczo-
we funkcje: strategiczna, operacyjng, koordynacyjna i ewaluacyjna.
Program ustug spotecznych w gminie Mogilany realizuje wszystkie
te role. Po pierwsze, funkcja strategiczna polega na wyznaczeniu
dtugofalowych celéw oraz ram dziatania lokalnego systemu ustug
spotecznych. Program okresla kierunek rozwoju ustug oraz obszary
ich priorytetyzacji na podstawie diagnozy. Po drugie, funkcja ope-
racyjna wyraza sie w opisaniu instrumentéw niezbednych do wdro-
zenia ustug, w tym zasad kwalifikowania, odptatnosci, organizacji
pracy centrum ustug spotecznych oraz zasad wspédtpracy z wyko-
nawcami ustug. Po trzecie, funkcja koordynacyjna odnosi sie do roli
programu jako instrumentu porzadkujacego wspétprace miedzy
centrum ustug spotecznych, jednostkami organizacyjnymi gminy,
organizacjami pozarzadowymi, podmiotami ekonomii spofecznej
oraz innymi partnerami lokalnymi. Po czwarte, funkcja ewaluacyjna
realizowana jest przez okreslenie sposobu monitorowania ustug, co
umozliwia mierzenie ich skutecznosci, jakosci i adekwatnosci. W ten
sposdéb program staje sie fundamentem cyklu polityki spotecznej,
w ktérym dane empiryczne stanowig podstawe dla tworzenia,
wdrazania i modyfikowania ustug.

Powigzanie programu z innymi lokalnymi dokumentami strate-
gicznymi (strategig rozwoju, strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych, gminnymi programami profilaktycznymi i progra-
mem przeciwdziatania przemocy) dodatkowo wzmacnia jego role
jako kluczowego instrumentu lokalnej polityki spotecznej. Z punk-
tu widzenia lokalnej polityki spotecznej centrum ustug spotecznych
staje sie zatem weztem sieci ustug, a wiec instytucjg o charakterze
integrujacym, spajajaca dziatania réznych podmiotéw funkcjonuja-
cych na terenie gminy. Jego rola wykracza poza tradycyjne dziatania
pomocowe, charakterystyczne dla o$rodkdw pomocy spotecznej,
i obejmuje szerokie spektrum ustug realizowanych takze w obsza-
rach zdrowia, edukacji, aktywnosci obywatelskiej, kultury, profilak-
tyki czy mieszkalnictwa. Centrum ustug spotecznych dziata jako lo-
kalna platforma koordynacji ustug, odpowiedzialna zaréwno za ich
planowanie, jak i za monitorowanie jakosci oraz adekwatnosci do
zmieniajacych sie potrzeb mieszkancéw.
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W tym ujeciu centrum ustug spotecznych mozna traktowac jako
instytucjonalny odpowiednik tzw. koordynacyjnych weztéw (co-
ordination hubs), opisywanych w literaturze nauk o politykach pu-
blicznych i w badaniach OECD jako kluczowe elementy dla spraw-
nego funkcjonowania zintegrowanych ustug publicznych. Oznacza
to, ze centrum ustug spotecznych nie tylko udziela swiadczen, lecz
réwniez faczy dziatania réznych sektoréw — publicznego, pozarza-
dowego, ekonomii spotecznej i komercyjnego — tworzac lokalny
ekosystem ustug spotecznych. Tego typu instytucjonalna integracja
pozwala ogranicza¢ rozproszenie kompetencyjne, podnosic¢ efek-
tywnosé wykorzystania zasobdw oraz zwiekszaé transparentnosc
dziatann podejmowanych przez administracje gminna.

Rola centrum ustug spotecznych jako jednostki wielosektorowej
i wieloustugowej wyraza sie takze w sposobie prowadzenia polityki
spotecznej opartej na dowodach (evidence-based policy). Diagnoza,
na ktérej opiera sie program ustug spotecznych, nie jest jedynie opi-
sem stanu faktycznego, lecz stanowi podstawe normatywnego pro-
cesu projektowania ustug. Wtaczenie wynikéw badan ilosciowych,
jakosciowych oraz analizy danych zastanych pozwala zidentyfiko-
wac problemy, potrzeby i potencjaty spotecznosci lokalnej w spo-
séb uporzadkowany i metodyczny. Tak rozumiana triangulacja da-
nych zwieksza rzetelnos¢ i adekwatnos¢ rekomendacji zawartych
W programie.

W efekcie tworzy sie kompletny, zamkniety cykl decyzyjny o cha-
rakterze ,diagnoza — programowanie — wdrazanie — monitoro-
wanie — modyfikacja’, ktéry z punktu widzenia polityki publicznej
stanowi przykfad tzw. cyklu polityki opartej na empirycznych pod-
stawach. Przejscie z osrodka pomocy spotecznej do centrum ustug
spotecznych oznacza zatem nie tylko przeksztatcenie organizacyj-
ne, lecz przede wszystkim zmiane paradygmatu dziatania: od mo-
delu skoncentrowanego na $wiadczeniach do modelu ustugowego,
integracyjnego i proaktywnego, nakierowanego na poprawe jako-
$ci zycia mieszkancéw gminy.

To wtasnie dzieki oparciu dziatan centrum ustug spotecznych na
diagnozie i wynikajacych z niej rekomendacjach program ustug spo-
tecznych staje sie narzedziem strategicznym, pozwalajagcym gminie
systematycznie rozwija¢ oferte ustug w sposéb skoordynowany,
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spojny i zgodny z lokalnymi uwarunkowaniami. Centrum ustug
spotecznych przyjmuje wiec funkcje organizatora ustug spotecz-
nych, ktory w sposdb ciagty wspétpracuje z mieszkaricami, organi-
zacjami spotecznymi, instytucjami publicznymi, przedsiebiorcami
spotecznymi oraz innymi podmiotami dziatajgcymi w obszarze
polityki spoteczne;j.

W konsekwencji program ustug spotecznych, oparty na diagno-
zie i wdrazany przez centrum ustug spotecznych, petni podwdjng
role: z jednej strony jest aktem prawa miejscowego, wyznaczaja-
cym formalne ramy realizacji ustug, a z drugiej — jest dokumen-
tem o charakterze operacyjno-zarzadczym, stuzacym planowaniu,
kontraktowaniu, ewaluacji i upowszechnianiu ustug spotecznych
w gminie. To pofaczenie funkgji strategicznej i operacyjnej czyni go
centralnym narzedziem prowadzenia lokalnej polityki spotecznej
w modelu ustugowym.

Warto podkresli¢, ze takie ujecie roli programu i centrum ustug
spotecznych jest zgodne zaréwno z ustawg o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jak i z europejskimi
kierunkami rozwoju ustug spotecznych, w szczegdlnosci z zasadami
Europejskiego filaru praw socjalnych (zasada 11, 16 i 18) oraz koncep-
Cja ustug spotecznych uzytecznosci ogdlnej (SSGI, services of general
interest). Oznacza to, ze lokalna polityka spoteczna gminy, oparta na
diagnozie i programie, wpisuje sie w wspotczesne standardy pro-
jektowania ustug spotecznych w Unii Europejskiej. Rola diagnozy
w modelu centrum ustug spotecznych ma charakter normatywny,
operacyjny i dowodowy. Ustawodawca wyraznie okreslit, ze diagno-
za nie jest dokumentem fakultatywnym, lecz obowiazkowym ele-
mentem procesu programowania ustug spotecznych (art. 4 i 5 usta-
wy o CUS). W modelu tym diagnoza petni funkcje fundamentalna:
stanowi podstawe do okreslenia katalogu ustug, ich zakresu, grup
docelowych, a takze zasad i warunkéw ich realizacji. Z perspekty-
wy nauk o polityce publicznej diagnoza pefni role tzw. evidence
base, czyli zestawu dowodoéw, na ktérych opiera sie proces decy-
zyjny. Triangulacja danych — analiza danych zastanych, badania
ankietowe, zogniskowane wywiady grupowe oraz ankiety wsréd
NGO-séw i podmiotéw ekonomii spotecznej — umozliwia wielowy-
miarowe rozpoznanie potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej,
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a nastepnie ich przettumaczenie na decyzje programowe i instytu-
cjonalne. W gminie Mogilany rola diagnozy byta wzorcowa: wyniki
badan zostaty w petni wykorzystane do stworzenia programu ustug
spotecznych, opracowania standardéw ustug spotecznych oraz
przygotowania planéw ustug. Takie wykorzystanie diagnozy swiad-
czy o dojrzatosci procesu polityki lokalnej i zgodnosci z ideg ustug
spotecznych opartych na dowodach.

Jak wynika wprost z uzasadnienia uchwaty oraz czesci diagno-
stycznej programu jego opracowanie jest odpowiedzia na potrzeby
wytonione w ramach przeprowadzonej diagnozy potrzeb i poten-
cjatéw spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w gmi-
nie Mogilany. Diagnoza zidentyfikowata szereg kluczowych deficy-
tow, miedzy innymi brak oferty ustug na rzecz dzieci i modziezy,
problemy wychowawcze i brak wsparcia edukacyjnego dla rodzi-
cow, potrzebe wsparcia psychologicznego (réwniez dla mtodziezy),
koniecznos$¢ rozwoju ustug srodowiskowych dla senioréw i oséb
Z niepetnosprawnosciami, niedobor ustug dla opiekunéw oraz niski
poziom swiadomosci w zakresie dostepnych form wsparcia. Odpo-
wiedzig na te ustalenia s cele szczegdtowe programu, ktére mozna
syntetycznie ujac¢ w czterech blokach priorytetéw. Przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu dzieci, mtodziezy i os6b starszych przez
rozwdj ustug zwiekszajacych szanse na prawidtowy rozwéj psycho-
spoteczny, aktywizacje i integracje, w tym ustug srodowiskowych
dla senioréw. Wzmocnienie rodzin i wsparcie funkcji opiekunczo
-wychowawczej przez wzmacnianie kompetencji rodzicielskich,
rozwdéj poradnictwa i ustug specjalistycznych, a takze wsparcie
rodzin wielopokoleniowych przez ustugi asystenckie i wytchnie-
niowe. Wsparcie samodzielnosci i bezpieczenstwa oséb niesamo-
dzielnych oraz ich opiekunéw przez rozwdj ustug opiekunczych,
asystenckich, wytchnieniowych, rehabilitacyjnych i transportu do-
or-to-door, co wyraznie koresponduje z rekomendacjami diagnozy
dotyczacymi poszerzania zakresu ustug srodowiskowych. Integracja
spotecznosci lokalnej i budowanie wiezi przez rozwéj dziatan o cha-
rakterze animacyjnym, edukacyjnym i integracyjnym, adresowa-
nych do catej spotecznosci gminy, co ma przeciwdziata¢ osamotnie-
niu i napieciom wynikajacym z dynamicznego przyrostu ludnosci
oraz zréznicowania spotecznego. W czesci programu poswieconej
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charakterystyce grup objetych wsparciem wprost przywotuje sie
wyniki diagnozy dotyczace dzieci i mtodziezy (deficyt miejsc spo-
tkan, brak swietlic, trudnosci emocjonalne), rodzicéw i opiekunéw
(przecigzenie, brak ustug wytchnieniowych), senioréw (samotnosc¢,
bariery transportowe), 0séb z niepetnosprawnosciami (brak ustug
Lblisko domu”) oraz pozostatych mieszkancéw, ktérzy wymagaja
wzmochienia wiezi spotecznych. W ten sposéb program przektada
kluczowe tezy diagnozy dotyczace wykluczenia, samodzielnosci,
kondycji rodzin i integracji spotecznosci lokalnej na logicznie upo-
rzadkowany zestaw celéw i priorytetéw interwencji.

Katalog ustug spotecznych w programie zostat zorganizowany
w trzy pakiety tematyczne, odpowiadajgce gtéwnym obszarom in-
terwencji wytonionym w diagnozie: ,Gmina Mogilany dla rodziny”,
»,Gmina Mogilany dla samodzielnosci” oraz,Gmina Mogilany — nasz
dom”. Pakiet,Gmina Mogilany dla rodziny”koncentruje sie na wspar-
Ciu rodzin z dzie¢mi, w tym dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym
oraz rodzicéw. Zawiera on m.in. ustugi konsultacji psychologicz-
nych dla dzieci i mtodziezy oraz dla dorostych, programy wzmac-
niajace kompetencje rodzicielskie, warsztaty i dziatania edukacyjne.
Uzasadnieniem wtgczenia tych ustug do programu jest wysoki od-
setek miodych mieszkancéw zgtaszajacych trudnosci emocjonal-
ne, poczucie samotnosci oraz brak lokalnych punktéw wsparcia,
a takze potrzeba wsparcia wychowawczego i psychologicznego dla
rodzicow wskazana w diagnozie. Pakiet ,Gmina Mogilany dla Sa-
modzielnosci” obejmuje z kolei dziatania ukierunkowane na osoby
niesamodzielne, w szczegoélnosci osoby starsze i osoby z niepetno-
sprawnosciami, oraz ich opiekunéw. W ramach tego pakietu zapla-
nowano m.in. specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi asystencji
osobistej, ustugi opieki wytchnieniowej, program ,Korpus wsparcia
senioréw"” oraz transport door-to-door. Uzasadnienie poszczegdl-
nych ustug odwotuje sie do zidentyfikowanych w diagnozie barier
w dostepie do rehabilitacji, ustug opiekuriczych i transportu, do
problemu samotnosci senioréw oraz do przecigzenia opiekunéw
rodzinnych, co wymaga zaréwno bezposredniego wsparcia ustugo-
wego, jak i dziatann edukacyjnych. Ostatni z pakietéow ,Gmina Mo-
gilany — nasz dom” obejmuje natomiast dziatania o charakterze in-
tegracyjnym i animacyjnym, adresowane do szerokiej spotecznosci
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lokalnej. Kluczowa ustuga w tym pakiecie jest,Razem w gminie Mo-
gilany - ustugi integracyjne, edukacyjne i animacyjne dla mieszkan-
cow’, polegajaca na organizowaniu spotkan, wydarzen, akgji spo-
tecznych i dziatan sasiedzkich. Ustuga ta zostata zdefiniowana jako
odpowiedz na wyniki diagnozy, w ktérych mieszkancy podkreslali
potrzebe dziatan wspdélnotowych, nieformalnych, stuzacych budo-
waniu wiezi i integracji spotecznej w rozproszonej i zré6znicowanej
gminie podmiejskiej.

tacznie program zaktada objecie wsparciem 651 os6b w okresie
realizacji, przy czym zastrzega sie mozliwos¢ modyfikacji tej liczby
w zaleznosci od zgtaszanych indywidualnych potrzeb, opracowa-
nych IPUS oraz mozliwosci kadrowo-finansowych centrum ustug
spotecznych. Tym samym katalog ustug ma charakter elastyczny,
lecz zakorzeniony w konkretnych wynikach diagnozy, co sprzyja za-
réwno przejrzystosci, jak i adekwatnosci interwencji.

Istotnym elementem programu, odrézniajacym go od tradycyj-
nych dokumentoéw strategii spotecznych, jest szczegétowe uregulo-
wanie warunkéw i trybu kwalifikowania oséb do ustug spotecznych
oraz zasad odpfatnosci. Zgodnie z programem warunki te sg okre-
$lane na podstawie rozdziatu 5 ustawy o CUS (zasady realizowania
programéw ustug spotecznych przez centrum), z uwzglednieniem
lokalnych uwarunkowan. Podstawowym warunkiem dopuszcza-
jacym do korzystania z ustug jest posiadanie statusu mieszkanca
gminy Mogilany, weryfikowanego na podstawie odpowiednich
dokumentéw (np. PIT, zaswiadczenie o zameldowaniu, dokumenty
z osrodka pomocy spotecznej). Ponadto program wprowadza pro-
ceduralny model kwalifikowania, oparty na roli KIPUS. Proces ten
obejmuje ztozenie formularza przez wnioskodawce, rozpoznanie in-
dywidualnych potrzeb oraz sytuacji zyciowej, zdrowotnej, rodzinnej
i materialnej, opracowanie IPUS przez KIPUS na okres nie krétszy niz
trzy miesigce, zatwierdzenie planu przez dyrektora centrum ustug
spotecznych lub upowaznionego organizatora ustug. W przypadku
ograniczen budzetowych lub niespetnienia warunkéw okreslonych
w programie KIPUS moze odmoéwi¢ zakwalifikowania do ustug.
Decyzja ta przyjmuje forme decyzji administracyjnej, co potwier-
dza zakorzenienie programu w rezimie prawa administracyjnego
i wzmacnia gwarancje proceduralne dla mieszkancéw.
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Jesli chodzi o zasady odptatnosci, program przewiduje zrézni-
cowane rozwigzania. Cze$¢ ustug ma charakter bezptatny (np. ustu-
gi finansowane z programoéw rzagdowych ,Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawnoscia’, ,Opieka wytchnieniowa’, ,Korpus wsparcia
senioréw’, ustugi integracyjne), czes¢ jest wspotfinansowana przez
mieszkancéw (np. cykle warsztatéw edukacyjnych czy program ak-
tywnosci dla senioréw), a w odniesieniu do specjalistycznych ustug
opiekunczych stosuje sie stawki ustalone odrebna uchwatg Rady
gminy. Takie uksztattowanie odpfatnosci pozwala z jednej strony
na zabezpieczenie dostepnosci ustug o podstawowym znaczeniu,
z drugiej zas na racjonalne gospodarowanie srodkami poprzez cze-
Sciowe wspoftfinansowanie niektérych form wsparcia.

Cho¢ szczegétowy dokument standardy ustug spotecznych
zostat przyjety w odrebnej uchwale, program ustug spotecznych
jednoznacznie odsyta do standardéw jakosci jako do kluczowego
elementu systemu wdrazania. W czesci dotyczacej kwalifikowania
do ustug i zakresu danych wymaganych od wnioskodawcéw wska-
zano, ze specyfika poszczegdlnych ustug oraz wymogi dotyczace
dokumentacji zostang okreslone w standardach jakosci ustug spo-
tecznych przyjetych w oddzielnym dokumencie. Standardy petnig
zatem role tacznika miedzy programem a praktyka Swiadczenia
ustug uszczegdtawiajg one wymagania dotyczace sposobu reali-
zacji ustug (w tym kwalifikacji personelu, czasu reakgji, form pracy
z odbiorcg, wymogow lokalowych), okreslajg minimalne poziomy
jakosci i stanowig punkt odniesienia dla monitoringu i ewaluacji.
W Swietle art. 13 ustawy o CUS opracowanie i wdrazanie standar-
doéw nalezy do zadan centrum, zas Program wskazuje, ze dane wy-
magane od mieszkancéw i kryteria kwalifikacji beda z tymi stan-
dardami $cisle powigzane. Z perspektywy tancucha dowodowego
standardy petnia podwdjna funkcje. Po pierwsze, stanowig narze-
dzie przekfadu diagnozy i Programu na praktyke ustugowa, zapew-
niajac, ze zidentyfikowane w badaniach potrzeby (np. dostepnos¢
ustug blisko miejsca zamieszkania, elastyczne godziny swiadczenia,
uwzglednienie specyfiki grup) zostang uwzglednione w codziennej
pracy centrum ustug spotecznych i wykonawcéw ustug. Po drugie,
umozliwiajg pomiary jakosci i skutecznosci ustug w sposéb syste-
matyczny, co zamyka cykl polityki publicznej - od diagnozy, przez
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programowanie, wdrazanie i standaryzacje, az po monitorowanie
i ewaluacje, ktére moga stac sie punktem wyjscia do kolejnych dia-
gnoz i modyfikacji programu.

W konsekwencji przedstawionego procesu — od diagnozy, przez
program i standardy, az po plan ustug - gmina uzyskata kompletny
zestaw instrumentéw pozwalajagcych na zaprojektowanie trwatej
zmiany instytucjonalnej. Zgodnie z modelem ustawowym centrum
ustug spotecznych jest nie tylko nowa jednostka organizacyjna, ale
przede wszystkim narzedziem integracji ustug spotecznych, koor-
dynacji podmiotéw ustugowych oraz podwyzszania jakosci ustug.

W tym sensie przejécie do etapu przeksztatcenia gminnego
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych jest na-
turalng konsekwencja procesu opartego na danych empirycznych
oraz zapisach programu ustug spotecznych. Instytucjonalizacja cen-
trum ustug spotecznych przez uchwate Rady Gminy stanowi formal-
ny moment przejscia z poziomu planowania i programowania ustug
do poziomu ich operacyjnego wdrozenia. To wtasnie na tym etapie
diagnoza i program materializuja sie w strukturze organizacyjnej
gminy, nowych procedurach dziatania oraz zmienionych relacjach
miedzy instytucjami a mieszkarncami.

Przeksztatcenie gminnego osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug
spotecznych jako zmiana instytucjonalna

Proces przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Centrum Ustug Spotecznych w Mogilanach miat charakter wielo-
etapowy i byt $cisle osadzony zaré6wno w wymogach ustawy o reali-
zowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jak
i w logice projektu,Matopolskie centra ustug spotecznych”. Diagno-
za potrzeb i potencjatéw spotecznosci lokalnej, przeprowadzona
w pierwszej potowie 2025 r., stanowita faktograficzny i analityczny
punkt wyjscia do decyzji o zmianie modelu instytucjonalnego. Juz
na poziomie wstepnego podsumowania wynikéw badan podkre-
$lano, ze osrodek pomocy spotecznej jeszcze przed przeksztatce-
niem w centrum opieki spotecznej posiadat bogata oferte dla oséb
Z niepetnosprawnosciami i senioréw, a dalszy rozwéj ustug wymaga
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wzmocnienia funkgji koordynacyjnej oraz poszerzenia zakresu od-
dziatywania poza klasyczne instrumenty pomocy spotecznej. Na
tle tej diagnozy oraz opierajac sie na ramach ustawowych, podjeto
prace koncepcyjne nad docelowym modelem Centrum Ustug Spo-
tecznych w Mogilanach. Obejmowaly one, po pierwsze, przetoze-
nie wynikéw badan na program ustug spotecznych, czyli dokument
okreslajacy katalog ustug, grupy docelowe, zasady kwalifikowania
i odpfatnosci, a takze organizacje i etapy realizacji. Po drugie, ko-
nieczne bylo przygotowanie podstaw prawnych przeksztatcenia,
w tym projektu uchwaty o przeksztatceniu gminnego osrodka
pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych oraz projek-
tu statutu nowej jednostki, uwzgledniajacego rozszerzony zakres
zadan i funkcje koordynacyjna. Uchwata Rady Gminy Mogilany
nr XIX/136/2025 z dnia 25 czerwca 2025 r. w sprawie przeksztatcenia
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mogilanach w Centrum
Ustug Spotecznych w Mogilanach™ zostata powigzana z uchwata
nr XIX/137/2025 Rady Gminy Mogilany z dnia 25 czerwca 2025 .
nadajaca statut Centrum Ustug Spotecznych w Mogilanach?, co
wskazuje na skoordynowane dziatanie obejmujace zaréwno decy-
zje o przeksztatceniu, jak i rownoczesne okreslenie zadan, struktu-
ry i trybu dziatania nowej jednostki. Z prawnego punktu widzenia
przeksztatcenie gminnego osrodka pomocy spotecznej w centrum
ustug spotecznych wymaga oparcia na precyzyjnie okreslonych
podstawach ustawowych. Konstrukcja centrum ustug spotecznych
jako jednostki organizacyjnej gminy wynika wprost z art. 7-12 usta-
wy o CUS. Ustawodawca przewidziat dwa tryby tworzenia centrum
ustug spotecznych: (1) utworzenie nowej jednostki, (2) przeksztat-
cenie dotychczas istniejacego osrodka pomocy spotecznej. W przy-
padku gminy Mogilany zastosowano wariant drugi, co oznacza,
ze uchwata o utworzeniu centrum ustug spotecznych zastepuje

1 Uchwata nr XIX/136/2025 Rady Gminy Mogilany z dnia 25 czerwca 2025 r.
w sprawie przeksztatcenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mo-
gilanach w Centrum Ustug Spotecznych w Mogilanach, bip.malopolska.pl/
api/files/3868213.

2 Uchwata nr XIX/137/2025 Rady Gminy Mogilany z dnia 25 czerwca 2025 .
w sprawie nadania statutu Centrum Ustug Spotecznych w Mogilanach, bip.
malopolska.pl/api/files/3868214.
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w czesci dotychczasowy akt tworzacy gminny osrodek pomocy
spotecznej. Przepis art. 10 ustawy o CUS jednoznacznie wskazuje,
ze w wyniku przeksztatcenia wszystkie prawa i obowigzki gmin-
nego osrodka pomocy spotecznej przechodza na centrum ustug
spotecznych. Obejmuje to zaréwno prawa majatkowe, jak i niema-
jatkowe, zadania wynikajace z ustawy o pomocy spotecznej, zobo-
wigzania z umoéw cywilnoprawnych oraz kompetencje w relacjach
miedzyinstytucjonalnych. Tym samym mamy tu do czynienia z suk-
cesjg generalng w rozumieniu prawa administracyjnego, analogicz-
na do sukcesji przewidzianej dla jednostek organizacyjnych w re-
gulacjach ustrojowych i finansowych. Warto podkresli¢, ze ustawa
o CUS nie deroguje ustawy o pomocy spotecznej, lecz modyfikuje
zakres i sposob realizacji jej zadan. Oznacza to funkcjonowanie mo-
delu wspétobowigzywania dwoch aktéw normatywnych, w ktérym
ustawa o pomocy spotecznej okresla podstawowy katalog zadan
wiasnych gminy, natomiast ustawa o CUS rozszerza ich kontekst
o ustugowy model dziatania i integracje ustug, wprowadzajac do-
datkowe zadania, narzedzia i instrumenty organizacyjne.

W uzasadnieniu uchwaty w sprawie programu ustug spotecznych
wyraznie zaakcentowano, ze utworzenie centrum, ustug spotecz-
nych ,w celu zaspokojenia potrzeb wspdlnoty samorzagdowej w za-
kresie okreslonych ustug spotecznych oraz koordynacji tych ustug”*
nastapito wiasnie przez przeksztatcenie gminny osrodek pomocy
spotecznej, a nowo powstate centrum stoi przed wyzwaniem prak-
tycznego wprowadzenia w zycie zatozen ustawy o CUS. Oznacza to,
ze faza projektowa obejmujaca diagnoze, opracowanie programu,
przygotowanie uchwat i statutu zostata formalnie domknieta w mo-
mencie podjecia uchwaty przeksztatcajacej i uchwaty statutowej,
a jednoczednie nastapito przejscie do fazy wdrozeniowej, w kto-
rej centrum zaczyna dziata¢ w nowym modelu. Przyjecie uchwaty
o przeksztatceniu oraz uchwaty w sprawie nadania statutu centrum
ustug spotecznych stanowi materialny dowoéd wykorzystania wyni-
koéw badan w decyzji publicznej, a zarazem wyznacza nowy sposéb
organizacji lokalnej polityki spoteczne;j.

21 Cyt. uchwata nr XIX/136/2025.
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Kluczowym dokumentem dla zrozumienia charakteru zmiany
instytucjonalnej jest statut Centrum Ustug Spotecznych w Mogila-
nach, stanowiacy zatacznik do uchwaty nr XIX/137/2025%%. Zgod-
nie z § 1 statutu centrum ustug spotecznych jest gminng jednost-
ka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, dziatajaca
w formie jednostki budzetowej gminy Mogilany, utworzona w celu
zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug
spotecznych oraz koordynacji tych ustug. O ile gminny osrodek po-
mocy spotecznej byt jednostka wyspecjalizowana w realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej oraz obstugi swiadczen rodzinnych,
o tyle statut Centrum Ustug Spotecznych w Mogilanach wprost
stanowi, ze centrum przejmuje wszystkie zadania dotychczas reali-
zowane przez Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mogilanach,
realizuje dodatkowo nierealizowane przez osrodek do dnia utwo-
rzenia centrum zadania z zakresu promocji i ochrony zdrowia, moze
w zaleznosci od potrzeb mieszkancow gminy Mogilany realizowa¢
ustugi spoteczne z szerokiego katalogu obejmujacego m.in. poli-
tyke prorodzinna, wspieranie rodziny, pomoc spotfeczng, promo-
cje i ochrone zdrowia, wspieranie 0séb z niepetnosprawnosciami,
edukacje publiczng, przeciwdziatanie bezrobociu, kulture, kulture
fizyczna, turystyke, mieszkalnictwo, pobudzanie aktywnosci oby-
watelskiej oraz reintegracje spoteczng i zawodowa.

Statut wyraznie akcentuje cele zwigzane z rozszerzeniem ofer-
ty ustug spotecznych przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw
realizujacych te ustugi na obszarze gminy oraz wprowadzeniem
partycypacyjnego modelu ustug spotecznych, w ktérym dziatania
instytucjonalne sg wspierane przez organizacje pozarzagdowe, pod-
mioty ekonomii spotecznej i osoby fizyczne. Proces uchwatodawczy
zwigzany z utworzeniem centrum ustug spotecznych ma charakter
sformalizowany i podlega wymogom zaréwno ustawy o CUS, jak
i ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym? oraz usta-
wy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?. Uchwata

2 Statut Centrum Ustug Spotecznych w Mogilanach, zatacznik do uchwaty
nr XIX/137/2025 Rady Gminy Mogilany z dnia 25 czerwca 2025 r., bip.malo-
polska.pl/api/files/3868214.

3 T,j.Dz.U.z2025r, poz. 1153.

2 T,j.Dz.U.z2025r, poz. 1483.


bip.malopolska.pl/api/files/3868214
bip.malopolska.pl/api/files/3868214

Wptyw badan nad ustugami spotecznymi... 309

o utworzeniu CUS jest aktem prawa miejscowego, co wynika z art. 4

ust. 1 ustawy o CUS w zw. z art. 40 ust. 2 ustawy o samorzadzie

gminnym. Musi wiec spetnia¢ wymogi dotyczace: (1) whasciwego

trybu procedowania, (2) publikacji w wojewoédzkim dzienniku urze-

dowym, (3) wejscia w zycie zgodnego z zasadami techniki prawo-

dawczej. W przypadku przeksztatcenia gminnego osrodka pomocy

spotecznej w centrum ustug spotecznych gmina jest ponadto zobo-

wigzana do:

- uchylenia lub zmiany dotychczasowej uchwaty tworzacej gmin-
ny osrodek pomocy spotecznej,

- nadania centrum ustug spotecznych statutu, ktérego tres¢ musi
obejmowac elementy wymagane przepisami ustawy,

- zapewnienia spdjnosci miedzy programem ustug spotecznych

a zakresem kompetencyjnym centrum ustug spotecznych,

- przekazania informacji do rejestréw publicznych, w tym do reje-
stru jednostek sektora finanséw publicznych.

Z punktu widzenia poprawnosci legislacyjnej kluczowe jest, aby
uchwata o utworzeniu centrum ustug spotecznych byta scisle skore-
lowana z programem ustug spotecznych. Ustawa o centrum ustug
spotecznych opiera sie na zaleznosci funkcjonalnej: centrum ustug
spotecznych jest wykonawca programu, natomiast program po-
wstaje na podstawie diagnozy sporzadzonej przez centrum ustug
spotecznych. W gminie Mogilany zachowano wtasciwa kolejnos¢
aktow: najpierw przyjeto program, a nastepnie uchwate o prze-
ksztatceniu oraz statut centrum ustug spotecznych.

Zmiana instytucjonalna polega wiec nie tylko na przemianowa-
niu os$rodka centrum, lecz na nadaniu mu nowej roli organizatora
i koordynatora systemu lokalnych ustug spotecznych, z mozliwoscia
integrowania dziatan réznych sektoréw i podmiotéw. W praktyce
oznacza to przejscie od modelu, w ktérym gminny osrodek pomocy
spotecznej koncentrowat sie na $wiadczeniach i ustugach zdefinio-
wanych w ustawie o pomocy spotecznej, do modelu centrum ustug
spotecznych, w ktérym spektrum dziatan obejmuje takze ustugi
z zakresu zdrowia, edukacji, profilaktyki, integracji spotecznej i ak-
tywizacji obywatelskiej.

Istotnym elementem przejscia od fazy projektowej do wdro-
zeniowej jest operacjonalizacja programu ustug spotecznych oraz
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wynikéw diagnozy w postaci standardéw ustug spotecznych i pla-
nu ustug. Cho¢ sam dokument ,Standardy ustug spotecznych”
funkcjonuje jako odrebna uchwata, to program wprost odsyta do
niego, wskazujac, ze cze$¢ wymogoéw dotyczacych danych i doku-
mentdéw niezbednych do kwalifikowania do ustug bedzie okreslona
w standardach jakosci ustug spotecznych przyjetych w odrebnym
dokumencie. Standardy uszczegétawiaja zatem diagnoze i program
i przektadaja na praktyke swiadczenia ustug. To w nich doprecyzo-
wuje sie m.in. zakres poszczegdlnych ustug, formy ich realizacji, mi-
nimalne wymagania co do kwalifikacji personelu, a takze parametry
jakosciowe (np. czas reakcji, warunki lokalowe, sposéb dokumento-
wania pracy z odbiorcg). W kontekscie Mogilan pozwala to zapew-
ni¢, by identyfikowane w diagnozie potrzeby takie jak koniecznos¢
$wiadczenia ustug blisko miejsca zamieszkania, potrzeba elastycz-
nych form transportu czy ustugi wytchnieniowe dla opiekunéw
zostaly uwzglednione nie tylko na poziomie deklaratywnym, lecz
takze w codziennej praktyce centrum ustug spotecznych.

Z kolei plan ustug spotecznych, cho¢ nie zostat nazwany wprost
w programie jako odrebny dokument, jest w nim zapowiedziany
w czesci poswieconej organizacji programu. Wskazuje sie tam, ze
organizator programu (centrum ustug spotecznych) jest odpowie-
dzialny za opracowywanie niezbednych dokumentéw w celu reali-
zacji ustug spotecznych, koordynacje i monitoring programu oraz
wyszukiwanie i wiaczanie jak najwiekszej liczby podmiotéw moga-
cych realizowac ustugi spoteczne. W tym sensie plan ustug mozna
rozumiec jako narzedzie planistyczne przekfadajgce postanowienia
programu i standardéw na konkretne zadania, harmonogram, licz-
be miejsc, formy kontraktowania ustug oraz przypisanie odpowie-
dzialnosci organizacyjne;j.

Przeksztatcenie gminnego osrodka pomocy spotecznej w cen-
trum ustug spotecznych w Mogilanach oznacza takze gteboka zmia-
ne w sposobie organizacji pracy jednostki, strukturze zadan oraz re-
lacji z mieszkarcamii partnerami. Statut centrum ustug spotecznych
oraz program ustug spotecznych wskazuja na kilka kluczowych wy-
miaréw tej zmiany. Po pierwsze, centrum ustug spotecznych petni
funkcje koordynacyjng wobec lokalnego systemu ustug. Zgodnie ze
statutem centrum podejmuje dziatania zmierzajace do rozszerzenia
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oferty ustug spotecznych przy wykorzystaniu potencjatu podmio-
tow realizujgcych ustugi spoteczne na obszarze dziatania centrum
oraz wprowadza partycypacyjny model ustug spotecznych, w kto-
rym dziatania instytucjonalne sg wspierane przez organizacje sa-
morzadowe, pozarzagdowe, podmioty ekonomii spotecznej i osoby
fizyczne.

Program potwierdza te role, wskazujac, ze wykonawcami ustug
moga by¢ zaréwno jednostki organizacyjne gminy (w tym centrum
ustug spotecznych), jak i NGO-sy oraz inne podmioty wyfaniane
w trybie ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie® oraz ustawy z dnia 11 wrzednia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych?. Po drugie, dokonuje sie
zmiana S$ciezek obstugi mieszkanca od relacji skupionej wokot
$wiadczen z pomocy spotecznej do modelu opartego na indywidu-
alnych planach ustugowych. Program wprowadza role KIPUS oraz
narzedzie IPUS, ktére maja stuzy¢ diagnozie sytuacji zyciowej miesz-
kanca i zaplanowaniu zestawu ustug odpowiadajacych jego potrze-
bom. KIPUS, dziafajac w strukturze centrum ustug spotecznych, do-
konuje oceny sytuacji osoby lub rodziny, proponuje zestaw ustug
w ramach IPUS, a nastepnie monitoruje realizacje tego planu. Po
trzecie, centrum ustug spotecznych wdraza taczone sciezki ustugo-
we, obejmujgce ustugi z ré6znych pakietéw programu. Przyktadowo,
ta sama rodzina moze réwnolegle korzysta¢ z konsultacji psycholo-
gicznych (pakiet ,Rodzina”), ustug asystenckich i wytchnieniowych
(pakiet ,Samodzielno$¢”) oraz dziatan integracyjnych w ramach pa-
kietu ,Nasz dom”. Program przewiduje mozliwos$¢ modyfikacji licz-
by odbiorcéw poszczegdlnych ustug w zaleznosci od zgtoszonych
indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz opracowanych indy-
widualnych planéw ustug spotecznych. Po czwarte, nowy model
organizacyjny centrum ustug spotecznych zaktada state monitoro-
wanie i uczenie sie systemu. Program zawiera rozbudowang czes¢
dotyczaca monitorowania, wskaznikéw i miernikow efektywnosci,
a takze etapdw realizacji, obejmujacych koordynacje, realizacje,
monitoring i przygotowanie informacji z realizacji Programu. Ozna-
cza to, ze centrum ustug spotecznych jako instytucja, jest nie tylko

% T,j.Dz.U.z2025r, poz. 1338
% Tj.Dz.U.z2024r., poz. 1320.
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miejscem $wiadczenia ustug, ale réwniez osrodkiem gromadzenia

danych, analizowania doswiadczen i wprowadzania korekt do lokal-

nej polityki spotecznej.

Przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mo-
gilanach w Centrum Ustug Spotecznych w Mogilanach nie jest wiec
zmiang wytacznie formalnoprawna, lecz przejsciem do nowego pa-
radygmatu organizacji ustug spotecznych, w ktérym centralne miej-
sce zajmujq integracja dziatarn wielu podmiotéw, indywidualizacja
wsparcia oraz oparcie decyzji zarzadczych na rzetelnej diagnozie
i danych z monitoringu.

Relacje miedzy ustawa o CUS a ustawag o pomocy spotecznej
nalezy rozpatrywac w perspektywie wspotstosowania norm. Usta-
wa o centrum ustug spotecznych nie znosi zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, lecz integruje je z za-
daniami dotyczacymi ustug spotecznych w rozumieniu art. 2 usta-
wy o CUS. Powoduje to rozszerzenie horyzontu dziatania jednostki
organizacyjnej - z jednostki swiadczeniowej (gminnego osrodka
pomocy spotecznej) do jednostki ustugowe;j i koordynacyjnej (cen-
trum ustug spotecznych).

W praktyce oznacza to, ze:

- wszystkie zadania gminny osrodek pomocy spotecznej wynika-
jace z ustawy o pomocy spotecznej pozostajg w mocy,

- centrum ustug spotecznych uzyskuje dodatkowe kompetencje
koordynacyjne, wynikajace z art. 7 ust. 2 ustawy o CUS,

- przepisy dotyczace organizacji ustug spotecznych (art. 14-16
ustawy o CUS) maja charakter lex specialis wobec ogdlnych za-
sad realizacji ustug pomocowych,

- realizacja ustug w modelu zintegrowanym wymaga od gminy
zapewnienia narzedzi organizacyjnych, finansowych i procedu-
ralnych zgodnych z obiema ustawami.

Z perspektywy dogmatycznej istotne jest, ze ustawodawca
przyjat konstrukcje komplementarnosci norm, a nie ich konkuren-
¢ji. Dlatego przeksztatcenie gminnego osrodka pomocy spotecznej
w centrum ustug spotecznych nie narusza ciggtosci wykonywania
zadan pomocy spotecznej, lecz umozliwia ich $wiadczenie w szer-
szym modelu ustugowym. Przeksztatcenie gminnego osrodka po-
mocy spotecznej w centrum ustug spotecznych implikuje réwniez
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konsekwencje w sferze prawa pracy. Zgodnie z art. 23' Kodeksu
pracy? w przypadku przejscia zaktadu pracy lub jego czesci na in-
nego pracodawce, nowy pracodawca staje sie z mocy prawa stro-
na w dotychczasowych stosunkach pracy. Konstrukcja ta znajduje
odpowiednie zastosowanie w przypadku przeksztatcenia jednostki
organizacyjnej gminy, co potwierdza jednolite orzecznictwo sgdéw
administracyjnych dotyczace sukcesji jednostek sektora finanséw
publicznych. Oznacza to, ze:

- pracownicy gminnego osrodka pomocy spotecznej staja sie pra-
cownikami centrum ustug spotecznych z zachowaniem dotych-
czasowych warunkéw zatrudnienia,

- gmina ma obowiazek poinformowac pracownikéw o zmianach
organizacyjnych,

- nowy statut centrum ustug spotecznych powinien uwzgledni¢
zmieniong strukture zatrudnienia oraz podziat kompetencji.
Takie rozwigzanie zapewnia ciagtos¢ realizacji zadan publicz-

nych oraz bezpieczenstwo prawne pracownikéw. Ustawa o CUS

normatywnie wprowadza kategorie podmiotu koordynujacego
lokalny system ustug spotecznych. Konstrukgcja ta jest unikalna na
gruncie polskiego prawa administracyjnego, poniewaz tagczy cechy
jednostki organizacyjnej, podmiotu swiadczacego ustugi oraz lokal-
nego operatora polityki publicznej. Art. 7 ust. 2 ustawy o CUS wy-
raznie wskazuje, ze centrum ustug spotecznych jest odpowiedzialne
nie tylko za swiadczenie ustug, ale takze za koordynacje podmiotow
realizujgcych ustugi oraz rozwéj wspodtpracy miedzysektorowe;j.

Wprowadzenie tej funkcji ma donioste skutki prawne:

- centrum ustug spotecznych staje sie podmiotem zobowigzanym
do stosowania zasady wspoétpracy z NGO-séw i podmiotow eko-
nomii spotecznej, wynikajacej z ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego,

- zyskuje kompetencje miekkie i twarde (organizacyjne, decyzyj-
ne, planistyczne),

- odpowiada za jako$¢ ustug realizowanych przez wykonawcéw
zewnetrznych,

- petnirole wezta decyzyjnego w lokalnej polityce spoteczne;j.

¥ Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.— Kodeks pracy (t.j. Dz.U.z2025., poz. 277).
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Podsumowanie

Przedstawione studium przypadku gminy Mogilany pokazuje, ze
ustawa o CUS nie musi pozostawac¢ jedynie rama normatywna, lecz
moze stac sie punktem wyjscia do realnej przebudowy lokalnego
systemu ustug spotecznych. Analiza rozwoju tego procesu dowodzi,
ze wihasciwa interpretacja i implementacja przepiséw ustawy moze
prowadzi¢ do gtebokiej zmiany instytucjonalnej, ktéra wykracza
poza prosta reorganizacje jednostki gminnej. W Mogilanach kluczo-
we okazato sie konsekwentne potraktowanie diagnozy jako narze-
dzia decyzyjnego, a nie formalnego zatgcznika wymaganego przez
ustawodawce. Diagnoza stata sie instrumentem dowodowym, na
ktérym oparto caly proces programowania ustug, projektowania
modelu ich realizacji oraz podejmowania decyzji o przeksztatceniu
osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych.

Badania nie tylko opisaty sytuacje mieszkancow, lecz realnie
ukierunkowaty konstrukcje programu ustug spotecznych, jego
priorytetéw, katalogu ustug, sposobu ich organizacji oraz mecha-
nizmoéw monitoringu. W praktyce oznaczato to wdrozenie ustawo-
wego cyklu polityki spotecznej opartej na dowodach -,diagnoza —
program — wdrozenie — monitoring — korekta” - ktéry w literatu-
rze uznawany jest za wzorcowy model prowadzenia lokalnych poli-
tyk publicznych. Proces ten ujawnit, ze ustawa o CUS tworzy spoéjny
system regulacyjny, w ktérym poszczegdlne elementy - diagnoza,
program, standardy ustug, plany indywidualne, struktura organiza-
cyjna centrum ustug socjalnych - funkcjonuja jako kolejne ogniwa
normatywnego taricucha decyzyjnego.

Przeksztatcenie gminnego osrodka pomocy spotecznej w cen-
trum ustug spotecznych ma w tym kontekscie charakter znacznie
gtebszy niz zmiana nazwy jednostki. Jest to proces, ktéry niesie za
sobg fundamentalna zmiane paradygmatu dziatania administracji
spotecznej: od podejscia swiadczeniowego, skoncentrowanego na
realizacji zadan ustawowych w waskim zakresie, do podejscia ustu-
gowego, integracyjnego, opartego na koordynacji wielu podmio-
tow oraz indywidualizacji wsparcia. Wprowadzenie konstrukgji indy-
widualnych planéw ustug, koordynatoréw IPUS, standardéw jakosci
i monitoringu pozwala nie tylko lepiej odpowiada¢ na potrzeby
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mieszkancéw, lecz takze zwieksza przejrzystosc i odpowiedzialnosé
administracji publicznej za jako$¢ dziatan. Ustawa o CUS, wiasciwie
zastosowana, staje sie instrumentem realizacji zasady pomocniczo-
$ci, decentralizacji i aktywizacji spotecznej, ktérych znaczenie ak-
centuje zarbwno doktryna prawa publicznego, jak i Europejski filar
praw socjalnych.

Wprowadzenie centrum ustug spotecznych przynosi réwniez
donioste konsekwencje ustrojowe: redefiniuje role jednostki orga-
nizacyjnej gminy, wzmacnia relacje z organizacjami pozarzadowymi
i podmiotami ekonomii spotecznej, tworzy warunki dla wspétpracy
miedzysektorowej oraz umozliwia taczenie zadan pochodzacych
z réznych ustaw sektorowych. W tym sensie centrum ustug spotecz-
nych staje sie instytucjonalnym integratorem ustug, ktérego zada-
niem nie jest jedynie realizacja zadan pomocy spotecznej, lecz two-
rzenie lokalnego ekosystemu ustug odpowiadajacych na potrzeby
mieszkancéw w sposéb kompleksowy i spojny.

Studium przypadku gminy Mogilany pokazuje zatem, ze usta-
wa o CUS - cho¢ stosunkowo nowa i poczatkowo odbierana jako
eksperyment legislacyjny — w praktyce moze stuzy¢ jako narzedzie
modernizacji lokalnego prawa i administracji. Odpowiedzialne osa-
dzenie diagnozy w procesie decyzyjnym, wykorzystanie narzedzi
planistycznych, prawidtowe przygotowanie uchwaty o utworzeniu
centrum ustug spotecznych oraz spéjne wdrazanie ustug wedtug
standardéw tworzy model lokalnej polityki spotecznej zgodny
z najlepszymi praktykami europejskimi i zatozeniami ustawodawcy.
Jest to przykfad, w ktérym prawo nie tylko reguluje instytucje, ale
realnie inspiruje zmiany organizacyjne, zarzadcze i spoteczne, pro-
wadzac do podniesienia jakosci zycia mieszkancéw oraz profesjo-
nalizacji ustug publicznych na poziomie gminy.
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Streszczenie
Wptyw badan nad ustugami spotecznymi na przeksztatcenie Gminnego
0Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych w Mogilanach

Artykut podejmuje problem wptywu lokalnych badan diagnostycz-
nych nad ustugami spotecznymi na decyzje o przeksztatceniu Gmin-
nego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mogilanach w Centrum Ustug
Spotecznych. Analiza zostata osadzona w szerszym kontekscie zmiany
paradygmatu polityki spotecznej w Polsce, czyli od systemu zoriento-
wanego na swiadczenia pieniezne ku modelowi rozwoju zintegrowa-
nych ustug spotecznych $wiadczonych blisko miejsca zamieszkania.
Empirycznym rdzeniem tekstu jest studium przypadku gminy Mogila-
ny, w ktérym zastosowano podejscie badawcze oparte na triangulacji
danych: analizie danych zastanych, badaniach ankietowych oraz zogni-
skowanych wywiadach grupowych z kluczowymi kategoriami miesz-
kancow. Wyniki diagnozy zostaty nastepnie przetozone na program
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ustug spotecznych, standardy ustug oraz plan ustug, a w dalszej kolej-
nosci staty sie podstawa uchwat rady gminy w sprawie utworzenia cen-
trum ustug spotecznych i nadania mu statutu. W artykule pokazano, ze
caly proces tworzy spdjny ,tancuch dowodowy” od badan, przez pro-
gramowanie, po trwafg zmiane instytucjonalna oraz, ze przeksztatcenie
gminnego osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych
oznacza jakosciowg zmiane modelu dziatania lokalnej administracji
spotecznej od podejicia swiadczeniowego do podejscia ustugowego
i zintegrowanego.

Stowa kluczowe: ustugi spoteczne; centrum ustug spotecznych, po-
moc spoteczna, badania

Abstract

Impact of diagnostic research on social services on the transformation
of the Municipal Social Welfare Centre (GOPS) in Mogilany into a Social
Services Centre (CUS).

The article addresses the impact of local diagnostic research on social
services on the decision to transform the Municipal Social Welfare Cen-
tre (GOPS) in Mogilany into a Social Services Centre (CUS). The analysis
is embedded in the broader context of a paradigm shift in Polish social
policy, namely the transition from a system oriented towards cash ben-
efits to a model based on the development of integrated social servic-
es delivered close to the place of residence. The empirical core of the
text is a case study of the Municipality of Mogilany, in which a research
approach based on data triangulation was applied: analysis of existing
data, survey research, and focus group interviews with key categories
of residents. The findings of the diagnosis were subsequently translat-
ed into the Social Services Programme, service standards and a service
plan,and then became the basis for municipal council resolutions estab-
lishing the CUS and adopting its statute. The article demonstrates that
this entire process forms a coherent ‘evidence chain’ - from research,
through programming, to lasting institutional change — and that the
transformation of GOPS into CUS represents a qualitative change in the
operating model of local social administration, from a benefit-oriented
approach to a service-oriented and integrated one.

Key words: social services, Social Services Centre, social assistance,
research



